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RESUMO

O presente levantamento buscou, como objetivo geral, compreender as politicas
publicas e os programas do governo federal relacionados a inclusdo digital e
identificar as potenciais acGes de controle.

Os procedimentos de fiscalizacdo aplicados a este trabalho seguiram os fundamentos
e as orientacdes dos normativos aplicados as auditorias do Tribunal, em especial o
preconizado no documento “Padr8es de Levantamento” (Portaria-Segecex 15/2011) e
no Manual de Auditoria Operacional do TCU (Portaria-Segecex 4/2010).

A Equipe de Auditoria buscou entender a organizacdo e o funcionamento das estruturas
governamentais responsaveis pela politica e pelos programas relacionados ao tema
inclusdo digital, de maneira a compreender, nas suas diversas matizes, a politica de
inclusdo digital do governo federal, identificando as possiveis acdes de controle.

Em relacdo a metodologia aplicada, destacam-se as ferramentas de anédlise
de stakeholder, o uso do diagrama de Ishikawa, 0s instrumentos de entrevista
estruturada, a andlise de dados estatisticos, a pesquisa em sistemas informatizados,
bem como as visitas de campo.

O presente documento foi organizado em capitulos. O primeiro deles apresenta os
objetivos e a metodologia. Em seguida sdo apresentados o conceito e a importancia
dainclusdo digital. Apds, o relatdrio apresenta uma breve cronologia da politica publica
de inclusdo digital, seguida de sua estrutura de funcionamento, abordando, também,
aspectos relacionados a articulagdo das acdes e dos programas de inclusdo digital.

Na sequéncia procura-se apresentar a questdo orgcamentaria, analisando o fluxo
de recursos destinados a inclusdo digital. Por fim, apresentamos dados nacionais
e suas correlagdes com dados internacionais, bem como os principais desafios
enfrentados pelo governo para a implementacdo da politica de inclusdo digital.

Em suma, trata-se de um estudo preliminar, baseado em relatos e documentos
apresentados por gestores e por especialistas envolvidos com essa temaética, com
o intuito de conhecer e selecionar de maneira mais efetiva as acdes de controle
relacionadas a politica de inclusdo digital do governo federal que serdo objeto de
outras auditorias em momento oportuno.
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H& mais de dez anos o TCU aponta
em seus trabalhos preocupacdo com
a politica de inclusdo digital. Em 2005,
foi realizada auditoria para avaliar
o Programa de Governo Eletrénico
Brasileiro, em que foi abordada de
maneira conexa essa questdo.

Em 2007, o Tribunal realizou auditoria
para averiguar a regularidade dos proce-
dimentos de celebragdo de convénios,
dos contratos de repasse, dos termos de
parceria ou de instrumentos similares do
programa de inclusdo digital do Governo
Federal.

Em 2011, no relatério e parecer prévio
sobre as contas do governo foi abordado
o setor de banda larga no pais, em
especial a edicdo do Programa Nacional
de Banda Larga (PNBL). Na ocasido, este
Tribunal destacou que faltavam, naquele
plano, definicbes importantes, como
metas mais detalhadas, indicadores e
prazos e responsaveis por cada uma das
acdes. Além disso, ressaltou-se que o
monitoramento e a avaliagcdo ainda eram
incipientes e realizados de forma difusa.




INTRODUCAO

Em 2012, novamente em relacdo as contas do governo, esta Corte de
contas exarou recomendacdes no sentido de aperfeicoar a governanca
relativa a condugdo da politica publica de inclusdo digital.

Agora, em 2015, o Tribunal de Contas da Unido decidiu realizar um estudo
mais amplo e integrado da politica, condizente com a relevancia do uso das
tecnologias de informacdo e comunicagdo para o crescimento econémico,
social e politico do pais. Buscou-se compreender as politicas publicas e os
programas do governo federal relacionados a inclusdo digital.

A partir desse objetivo, a equipe de
auditoria definiu objetivos especificos:

« compreender o conceito e a amplitude do tema
“inclusdo digital”;

- identificar os principais programas de governo
relacionados ao tema;

- identificar a estrutura orcamentaria relacionada as
acdes e aos programas desta politica;

- compreender o modelo brasileiro, considerando
0 contexto internacional;

- identificar as principais dificuldades para sua
implementacdo; e, por fim

. propor agdes de controle que possam auxiliar no
aperfeicoamento da politica.

10



Metodologia

Aequipe deauditoria optou poradotar uma estratégia
metodolégica focada na anélise stakeholder, nas
ferramentas de entrevista estruturada, na analise
de dados estatisticos, na pesquisa em sistemas
informatizados e nas visitas de campo.

Além disso, no decorrer dos trabalhos de
planejamento, optou-se pelas técnicas de anélises
de problemas para identificar os principais desafios
que atingem a politica de inclusdo digital, em
especial o diagrama de Ishikawa para identificar a
relacdo causa e efeito dos problemas identificados.
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CONCEITO E IMPORTANCIA DA INCLUSAQ DIGITAL

O desenvolvimento da informatica e a acelerada expansdo da
internet trouxeram novas formas de interacdo social e econémica,
além de propiciar acesso a volumes significativos de informacao
custodiados em arquivos virtuais. Essa revolugcdo informacional
transforma vidas e nac8es. Sdo incontdveis as oportunidades de
desenvolvimento econémico e social facilitadas pelo uso em larga
escala das tecnologias de informagdo e comunicacgdo (TIC).

Ao mesmo tempo, esse progresso também provocou o
surgimento de uma nova classe social de excluidos: a digital.
Sdo milhdes de brasileiros que nunca utilizaram a internet ou
mesmo um computador, e assim permanecem afastados de novas
oportunidades de trabalho, novos contelidos culturais, bem como
de novas formas de exercer a cidadania.

A inclusdo digital representa “garantir que os cidaddos e
instituicdes disponham de meios e capacitagdo para acessar,
utilizar, produzir e distribuir informacdes e conhecimento, por
meio das TIC, de forma que possam participar de maneira efetiva
e critica da sociedade da informacdo” (CGPID, 2010).

Com base nos estudos empreendidos pela equipe, € possivel
conceituar as TIC como um conjunto de recursos tecnoldgicos que,
integrados entre si, proporcionam, por meio de hardwares, softwares
e telecomunicacdes, a automacdo e a comunicacdo de varios
processos de trabalho. As TIC representam as tecnologias utilizadas
para o aprimoramento dos processos produtivos, governamentais,
cientificos e educacionais. Isto incluiria, assim, a internet, redes sem
fio, telefones celulares e outros meios de comunicacdo.
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CONCEITO E IMPORTANCIA DA INCLUSAO DIGITAL

Segundo dados da Associacao Brasileira das Empresas

de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

(Brasscom), o mercado mundial de TIC movimentou

US$ 3,4 trilhdes em 2011, o que entdo representava
5% do PIB global.

Dados de 2013 indicavam que o Brasil ocupava, entao,
a 5% posicdo no ranking mundial de TIC (incluindo
telecomunicacdes). Internamente, o setor representava
8,8% do PIB brasileiro, com movimentagdo de R$ 441
bilhdes e 1,5 milhdo de pessoas empregadas.

Diversos estudos, como de Qiang, Rossotto e Kimura (2009) e da
Unido Internacional de Telecomunicac¢des (2013), tém demonstrado
a importancia das TIC, e em particular da infraestrutura de banda
larga, para educacdo, salde, ciéncia, inovagdo, pesquisa e
desenvolvimento (P&D), competitividade, comércio exterior,
ampliagao do governo eletrénico e para a economia como um todo.

Por meio das TIC, abrem-se ao individuo oportunidades concretas
para a melhoria de suas condi¢cbes de vida, de onde o usuario
estiver e de forma instantanea, tais como: acesso as facilidades do
comércio eletrénico, igualando a oferta de bens e servigos para
regi®es remotas a de grandes centros; inclusdo bancaria; acesso
a servigos e programas de governo, inclusive de salde, educagao
e seguranca publica; maior interagdo com seus pares e fomento
ao associativismo, ao cooperativismo e ao empreendedorismo;
maior participacdo comunitaria e politica.

16



CONCEITO E IMPORTANCIA DA INCLUSAQ DIGITAL

No plano individual, a banda larga viabiliza o0 acesso a informagdes,
permitindo as pessoas adquirir conhecimentos, habilidades e
aptid@es, aumentar sua rede social, disseminar contetdo e produzir
inovacgdes, e tudo isso contribui para sua empregabilidade. Na era
do conhecimento, a melhora no capital humano, potencializada
pelas TIC, é condicdo necessaria para aumentar a competitividade
e o crescimento econdmico.

No que se refere a empresas, a banda larga permite redugao
de custos e aumento da eficiéncia e produtividade, bem como
maior aproximagdo com o cliente. No setor bancéario brasileiro,
por exemplo, conforme menciona Lima (2014), o numero de
transac®es financeiras aumentou de 21 para 36 bilhdes entre
2008 e 2012, a maioria delas (42%) por meios eletrénicos
(internet banking e mobile banking), sendo mais notavel ainda o
crescimento de 333% no uso deste Ultimo meio (mobile banking)
entre 2011 e 2012.

Em relagdo a P&D, a banda larga introduziu a possibilidade do
desenvolvimento em paralelo de projetos, com fases diferentes
sendo operadas em locagdes diversas, gerando aumento de
produtividade. Novos processos de inovagdo estdo emergindo
e alterando fundamentalmente a forma como ciéncia e pesquisa
sdo conduzidos. Com a banda larga, conhecimento e ideias
sdo difundidos mais rapidamente, o que aproxima o mundo
da ciéncia e o dos negdcios e estimula e viabiliza que novas
empresas atuem em P&D.

Ainda no que tange ao setor privado, a disponibilidade de banda
larga viabiliza o acesso a mercados estrangeiros, com ganho de
escala, e o aumento da competitividade internacional.

17
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Segundo estudo de Clarke e Wallsten (2006), o

aumento de 1% no ndimero de usuérios da internet

estd correlacionado com i aumento de 4,3% nas

exportagdes e com o incremento de 3,8% no fluxo

de exportacgdes de paises de baixa renda para 0s
de alta renda.

Ademais, segundo Qiang, Rossotto e Kimura (2009),
um aumento de 10% na densidade de acesso a banda
larga estd correlacionado com um aumento de 1,21%
na taxa de crescimento do PIB per capita, no caso
de paises de alta renda, e de 1,38%, nos paises em
desenvolvimento.

Na visdo do Banco Mundial, a significancia econémica de redes de banda
larga pode ser comparada a de outras areas de infraestrutura, tais como
rodovias, trens e eletricidade, que igualmente transformaram a atividade de
cidaddos, empresas e governos, geraram novos setores e proporcionaram
maior competitividade e vantagens comparativas.

Para o cenério brasileiro, segundo um estudo nacional

(BIZARRIA, 2014), um aumento de 1% na densidade de acessos

em banda larga provocaria um aumento de 0,36% na taxa de

crescimento do PIB per capita dos municipios, sendo que, no

caso de localidades com menor grau de desenvolvimento, esse
aumento seria em torno de 0,96%.

18
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Além desse aspecto econdmico, o relatério Measuring the Information Society 2014,
elaborado pela Unido Internacional de Telecomunicac6es (UIT), ao avaliar a importancia
das TIC como instrumentos de desenvolvimento social, concluiu que ha uma correlacdo
estatisticamente significativa entre o Indice de Desenvolvimento em TIC (Dl) e o
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) — metas instituidas pela
ONU relacionadas a educacgdo, salde, igualdade, meio ambiente e combate a fome.

Dessa forma, o uso das TIC se caracteriza, ao mesmo tempo, como uma oportunidade e
um risco ao equilibrio social, pois pode conduzir tanto a redug¢do da desigualdade de renda
entre as classes e a melhoria da qualidade de vida, pela equidade de oportunidades, como
a perpetuacdo da desigualdade, pelo surgimento de uma classe excluida digitalmente.

“As acbes para reduzir essa desigualdade digital apenas sao efetivas quando
sdo assegurados aos excluidos digitais os meios tecnoldgicos, os recursos
de usabilidade, as ferramentas de assisténcia, os apoios institucional e social,
assim como as capacitacdes e habilitacbes para que eles possam vencer
todos os tipos de barreiras e, assim, percorrer a trajetéria rumo ao centro
participativo da sociedade informacional” (AVILA e HOLANDA, 20086).

Nessa linha, em uma visdo mais ampla de inclusdo digital, Bonilla (2001) afirma que “inclusao
(...) significa que aquele que esta incluido é capaz de participar, questionar, produzir, decidir,
transformar, € parte integrante da dindmica social, em todas as suas instancias”.

A partir dessa perspectiva mais abrangente, a exclusao digital deve ser vista como uma
condicdo relativa, mutdvel no tempo, impactada por diversos fatores e, portanto, nao
se refere a uma nocdo dicotébmica de ser ou ndo excluido, mas de gradagdo resultante
de uma série de barreiras ao acesso equitativo: deficiéncias de infraestrutura, caréncias
educacionais, baixa renda, inadequacdo de conteldo, barreiras comportamentais, além das
deficiéncias fisica, sensorial e motora.

Assim, diante da relevancia das TIC na economia e na vida cotidiana, garantir o acesso
a elas é um dever do Estado moderno, que busca o progresso econdmico e social e a
reducdo das desigualdades.

19



O modelo

CONCEITO E IMPORTANCIA DA INCLUSAO DIGITAL

Com base em estudos académicos, a equipe de auditoria identificou um modelo
para funcionamento da politica publica de inclusdo digital, que se firma em trés
pilares de garantia de efetividade:

alfabetizacdo do

individuo para o uso

das TIC;

e0 000000 00

infraestrutura

que garanta a
disponibilidade

de acesso; e

e0 000000 00

contelido adequado
as necessidades dos
usuarios.

Além desses pilares, para a formulagdo das agdes voltadas ao atingimento das
dimensdes citadas, os gestores da politica publica devem se preocupar com 0s
quatro tipos principais de desafios enfrentados pelo cidaddo excluido digitalmente:

A) ACESSO

refere-se a
capacidade

de realmente
iron-line e
conectar-se a
internet, estando
relacionado a
diversos fatores,
como politica
de precos,
condicdes

de renda da
populagao e
limitacGes da
infraestrutura;

B) HABILIDADES

relacionado a
aspectos de
formagdo e
competéncia
dos individuos,
mas que
ultrapassa

a simples
capacitagao
especifica para
utilizacdo das
TIC, abrangendo
questdes como o
nivel de instrugao
da populagéo,
que afeta sua
capacidade

de usar as
tecnologias de
informacao e
comunicagao;

C) MOTIVACAO

relacionado

as dimensoées

da alfabetizagao
e conteldo, este
desafio refere-
se a motivagao
do individuo em
querer utilizar as
TIC, ou se€ja, ter
conhecimento
das vantagens e
da potencialidade
dessas novas
tecnologias

para o seu
desenvolvimento
pessoal;

D) CONFIANCA

refere-se a
aspectos da
segurancga da
informacgao,
como, por
exemplo, o
receio do
individuo de
ter seus dados
e informagdes
violados, indo
até a questodes
psicolégicas,
Como O receio
do erro, ndo
saber por onde
comecgar ou sua
incapacidade
individual.
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PILARES DE UMA
POLITICA PUBLICA
DE INCLUSAO DIGITAL

INCLUSAO
DIGITAL @

Infraestutura

Alfabetizacdo

(Competéncia
em informatica)

o)

Conteldo
adequado

DESAFIOS QUE AS PESSOAS ENFRENTAM PARA ESTAREM ON-LINE

ACESSO HABILIDADES MOTIVAGAO CONFIANCA

Fonte: Elaborado pela equipe de levantamento.
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Linha do
tempo

O inicio das agdes

governamentais de inclusdo
digital no Brasil confunde-se
com a prépria trajetéria da
implantacdo da Internet no pais.
A linha do tempo apresentada
a seguir esclarece os fatos,

apontando os principais

programas e acontecimentos
que deram inicio ao processo

de inclusdo digital.

1997

Criagdo do Programa Nacio-
nal de Tecnologia Educacional
(Proinfo), sob a responsabilidade
do Ministério da Educagao, que
tem como objetivo promover o
uso pedagdgico da informatica
na rede publica de educacdo
bésica, com investimentos, prin-
cipalmente, na aquisicdo e na
montagem de laboratérios de
informatica nas escolas.

2002

Criagdo do Programa Go-
verno Eletrénico — Servigo
de Atendimento ao Cidad&o
(GESAC), sob a responsabi-
lidade de vérios ministérios,
com o objetivo de fornecer
conexdes a Internet, na sua
maioria via satélite, para tele-
centros, escolas, 6rgdos pu-
blicos localizados em regides
remotas e de fronteira.

\.J

Meados dos anos 1990

Criagdo do o Comité Gestor
da Internet no Brasil (CGI.
br), por meio da Portaria
Interministerial MC/MCTI
n® 147/1995. Esta entida-
de, conforme Decreto n°
4.829/2003, tem a incum-
béncia de articular as acdes
relativas a proposi¢cdo de
normas e procedimentos re-
ferentes a regulamentacdo
das atividades inerentes a
Internet no pals, estabelecer
diretrizes estratégicas rela-
cionadas ao seu uso e de-
senvolvimento, assim como
propor padrdes técnicos e
promover estudos e pesqui-
sas sobre o tema.

\.J @

2000

« Criacdo do grupo de trabalho interministerial com a finali-

dade de examinar e propor politicas relacionadas as no-
vas formas eletrénicas de interacdo. O grupo deu origem
ao Programa de Governo Eletrénico Brasileiro, no Poder
Executivo, com o objetivo de formular politicas, estabe-
lecer diretrizes, coordenar e articular agdes de implanta-
cdo do governo eletrénico, voltado para a prestacdo de
servigos e informagdes ao cidaddo.

Criacdo do Programa Rede Jovem, do Ministério da Cién-
cia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI), focado na implantacdo
dos chamados telecentros, espacos sem fins lucrativos, de
acesso publico e gratuito a computadores conectados a
Internet. Langou uma publicacdo estratégica para orientar
o desenvolvimento das TIC no pais, o Livro Verde da Socie-
dade da Informacgdo no Brasil. O documento contempla um
conjunto de agdes para impulsionar a sociedade da infor-
macdo em todos os seus aspectos: ampliagdo do acesso,
meios de conectividade, formagdo de recursos humanos,
incentivo a pesquisa e desenvolvimento, comércio eletro-
nico, desenvolvimento de novas aplicagdes.



2007

« Inicio do projeto Um Computador por
Aluno (UCA), inserido dentro do Proinfo
e coordenado pelo Ministério da Edu-
cagdo (MEC), o qual tinha por finalidade
a distribuicdo de computadores por-
téteis aos alunos da rede publica de
ensino.

« Instituicao do Regime Especial de Aqui-
sicdo de Computadores para Uso Edu-
cacional (RECOMPE), de forma a sus-
pender a exigéncia de IPI, PIS/PASEP e
Confins dos equipamentos distribuidos
(Lei n°®12.249/2010).

S

2008

Criacdo do projeto Territérios Digitais pelo
Ministério do Desenvolvimento Agrério
(MDA), o qual tem por objetivo oferecer
gratuitamente acesso a informética e a
Internet para populagdes rurais, por meio
da implantagdo de unidades de telecentro
chamadas de Casas Digitais.

Lancamento do Programa Banda Larga
nas Escolas (PBLE). Por esta acdo as ope-
radoras de telefonia fixa se compromete-
ram a conectar todas as escolas publicas
urbanas a Internet, com manutengdo dos
servigos sem 6nus até 2025, em troca da
obrigacdo de instalarem postos de servi-
cos telefonicos (PST) nos municipios.

®
\/

2005

« Instituicdo do Programa de Inclusdo Di-
gital com a Lei n°® 11196/2005, que se
restringia, no entanto, a redugdo das
aliquotas da contribuicdo para o PIS/
Pasep e da Confins sobre a venda de
equipamentos de informética produzi-
dos no pais.

» Criagdo do Projeto Cidaddo Conec-
tado — Computador para Todos, pelo
Decreto n° 5.542/2005, sob a respon-
sabilidade do MCTI, do Ministério do
Desenvolvimento, IndUstria e Comércio
Exterior (MDIC), do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdémico e Social
(BNDES) e da Presidéncia da Repu-
blica. A linha de acdo se concentrava
nas desoneragdes de tributos federais
e em condi¢des especiais de financia-
mento, com a finalidade de reduzir o
preco desses equipamentos.

N/

2009

. Destaca-se o Programa Nacional de Apoio a Inclusdo

Digital nas Comunidades (Telecentros.BR), pelo Decreto
n° 6.991/2009, coordenado pelos ministérios do Plane-
jamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), das Comunica-
¢Bes (MC) e do MCTI. Além da implantacdo e da ma-
nutencdo de telecentros publicos e comunitérios, esta
acdo também trabalha na formacado e no auxilio financei-
ro de monitores para as unidades.

Ganha relevancia a primeira tentativa de centralizacao
das iniciativas de inclus&o digital, até entdo dispersas em
diversos 6rgaos da Administracdo. Com a publicacéo do
Decreto n°® 6.948/20009, foi instituido o Comité Gestor do
Programa de Inclus&o Digital (CGPID), presidido pela Casa
Civil da Presidéncia da Republica, com a participacdo de
diversos ministérios. Dentre outras fungdes, tinha como
atribuicdo estabelecer as diretrizes gerais de gestdo e
aplicacao dos recursos financeiros destinados ao Progra-
ma de Inclusdo Digital e monitorar a implementacao e o
desempenho dos projetos.
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Criagao da Secretaria de
Inclusdo Digital (SID), pelo
Decreto n° 7.462/2011, na
estrutura do Ministério das
Comunicacdes, a qual,
segundo manifesta¢do da
Casa Civil da Presidéncia,
a partir desse momento,
assumiria, no lugar do
CGPID, a coordenacgdo
das acdes de inclusdo
digital.

Esta nova unidade assumiu a res-
ponsabilidade por programas ja
conduzidos pelo MC, como GESAC
e Telecentros Comunitdrios, assim 2012
como recebeu do MPOG os pro-
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2010

Criagdo do Programa Na-
cional de Banda Larga
(PNBL), com o objetivo
de ampliar o acesso a
Internet em banda larga
no pais, um dos maiores
obstdculos para a efetiva

inclusdo digital.

Instituido pelo Decreto n° 7175/2010, tinha na sua origem uma abrangéncia que ultrapassa-
va a disponibilidade de infraestrutura de rede, com a previsao de a¢des voltadas também
a conteldo, aplica¢Bes e servicos. Ainda por forga desse normativo, houve reativagdo da
Telebras, a qual restou a atribui¢do de:

a) implementar a rede privativa de comunicagdo da administracdo publica federal;

b) prestar apoio e suporte a politicas publicas de conexdo a Internet em banda larga para
universidades, centros de pesquisa, escolas, hospitais, postos de atendimento, telecentros
comunitarios e outros pontos de interesse publico;

c) prover infraestrutura e redes de suporte a servigos de telecomunicacdes prestados por
empresas privadas, estados, Distrito Federal, municipios e entidades sem fins lucrativos; e

d) prestar servico de conex&o a Internet em banda larga para usudrios finais, apenas e t&o
somente em localidades onde inexista oferta adequada daqueles servicos.

As agOes e metas desse programa foram consolidadas no trabalho intitulado Documento
Base Brasil Conectado: Programa Nacional de Banda Larga, publicado pelo CGPID em 30
de novembro de 2010. Neste documento foram delineados quatro grupos de agdo para o
PNBL: i) agdes regulatérias para incentivo da competi¢cdo e normas de infraestrutura para
induzir a expansdo de redes de telecomunicagdes; ii) incentivos fiscais e financeiros a pres-
tagdo do servico de acesso em banda larga, com o objetivo de colaborar para o baratea-
mento do custo a populagéo; iii) uma politica produtiva e tecnolégica capaz de atender ade-
quadamente a demanda gerada pelo PNBL; e iv) uma rede de telecomunicagdes nacional,
com foco de atuagdo no atacado, neutra e disponivel para qualquer operadora que queira
prestar o servico de acesso em banda larga.



E de destacar que a equipe de levantamento realizou
visita técnica aos municipios de Toledo/PR e Itabuna/BA
com o objetivo de conhecer in loco o programa Cidades
Digitais e presenciar seu funcionamento. Foram visitados
os principais pontos com aplicagdes e solugdes especifi-
cas dos municipios, tais como postos de saude, telecen-
tros e centro de monitoramento de seguranca e transito.

Unidade de monitoramento de Toledo/PR

Aplicagdo de telemedicina

Foi instituido o Regime Especial de Tributagdo do Programa
Nacional de Banda Larga para Implantacdo de Redes de
Telecomunicag8es (REPNBL), pela Lei n° 12.715/2012, com
0 objetivo de estimular a implantacdo, a ampliagdo e a mo-
dernizagdo de redes de telecomunicagdes, estabelecendo
uma série de beneficios tributérios a empresas interessadas,
como a suspensdo de IPI, PIS, PASEP e Cofins.

A Telebras iniciou efetivamente a construcdo de sua rede
principal (backbone) e secundaria (backhaul). Segundo nime-
ros recentes do Relatério de Gestdo da empresa — exercicio
de 2074, a sua rede de telecomunicag¢des alcanca um total de
28,7 mil quilébmetros de fibras épticas, sendo que 21 mil km se
encontravam em operacdo no final de 2014.

Deu-se inicio ao programa de langamento do Satélite Geoesta-
ciondrio de Defesa e Comunicacdes Estratégicas (SGDC), com
a edicdo do Decreto n° 7769/2012. Esta acdo, em termos finan-
ceiros, é a mais relevante do PNBL e uma importante ferramenta
para permitir o acesso a banda larga nas regides remotas do pais.

A Telebras inicia as tratativas para a constru¢ao de um novo
cabo submarino conectando o Brasil e a Europa, a fim de am-
pliar a capacidade de trafego entre os dois continentes, ba-
ratear custos de transmissao e proporcionar mais seguranga
aos dados transportados.

2014

Lancamento do Programa Amazénia Co-
nectada, uma acdo capitaneada pelo Exér-
cito Brasileiro, com a participagdo da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP, com
o objetivo de integrar, via fibra dptica sub-
fluvial, o interior do estado do Amazonas,
com a previsdo de implementagdo de um
backbone de fibra éptica de cerca de 8 mil
km de extensdo, lancado nos leitos afluen-

tes da Bacia Amazonica.

2015

Previsao de lancamento de um novo programa de
inclusdo digital para suprir as deficiéncias de in-
fraestrutura, o Programa Banda Larga para Todos
(PBLT), que viria em substituicdo ao PNBL, cujos re-
sultados, segundo estudo da Comissdo de Ciéncia
e Tecnologia do Senado Federal, ndo alcangaram
as metas planejadas.

Este novo programa, segundo informa-
c¢Bes divulgadas, prevé o aumento da
velocidade média da banda larga no pais
para 25 Mbps e o alcance de 90% da po-
pulagdo brasileira com banda larga de alta
velocidade, seja por fibra ou através de
radio, até 2018.



A POLITICA PUBLICA DE INCLUSAO DIGITAL NO BRASIL

Os quatros eixos
da politica de
Inclusao Digital

Diante da cronologia apresentada,
é possivel estruturar as politicas
publicas de inclusdo digital em
quatro grandes eixos.

O primeiro eixo tem como foco a implantacdo de
infraestrutura de banda larga nas diversas regiées do pafs,
disponibilizando acesso a internet em alta velocidade e
de qualidade, a um preco acessivel, sendo representado,
principalmente, pelo Programa Nacional de Banda Larga.

O segundo, em que se concentra a maioria das agdes de inclusdo
do governo, tem como centro de atuacdo a disponibilizagdo
de acesso publico e gratuito a internet pela implantagdo dos
chamados Telecentros. Destacam-se, nessa linha, os programas

Telecentros Comunitérios, Telecentros.BR e Programa Gesac.

Uma terceira vertente das acles, inaugurada
pelo Programa Cidades Digitais, caracteriza-se
pela implantacdo de redes metropolitanas de
alta velocidade em prefeituras, fornecimento de
aplicativos de governo eletrénico e disponibilizacdo
de pontos de acesso a internet para uso livre e
gratuito em espacos publicos.
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O dltimo eixo identificado estd relacionado a apoio a
atividades e projetos de formagdo e capacitacdo que
visem a promocdo do uso das TIC. Sdo exemplos de
acgoes desse tipo o programa Redes Digitais da Cidadania,
que apoia projetos de universidades em &reas teméticas
relacionadas ao uso de TIC, e o Projeto Computadores para
a Inclusdo, que, por meio de convénios com instituicées
que executam acdes de formagdo e recondicionamento
de computadores, promove a formacao de jovens de baixa
renda com a oferta de oficinas, cursos e treinamentos,
com foco no recondicionamento e na manutencdo de
equipamentos de informatica.

No entanto, apesar desses quatro eixos de acgdo, é importante
salientar que, segundo diversos especialistas, artigos publicados
e, principalmente, a partir das entrevistas realizadas, ndo ¢é
possivel identificar, para o caso brasileiro, uma politica publica
Unica e integrada, sendo que os diversos programas de inclusdo
identificados coexistem de forma independente e desarticulada.

Além disso, em diversas oportunidades, foi ressaltado que na
maioria dos programas de inclusdo existem fragilidades relevantes
relacionadas as metas e aos prazos estabelecidos, aos indicadores
utilizados e a definicdo dos responsaveis. Da mesma forma, foram
pontos de critica o horizonte temporal de planejamento, a falta
de atualizacdo periddica das agBes e a auséncia da necessaria
avaliagcdo da efetividade dos programas.

Ainda nessa linha, destaca-se o Programa Inclusdo Digital da
Juventude Rural, no qual sdo financiados projetos visando a
capacitagdo de jovens agricultores, indigenas e comunidades
quilombolas no uso das tecnologias de informacdo e comunicacao.
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Com a publicacdo do Decreto n° 7.462/2011, que aprovou nova estrutura
regimental para o Ministério das Comunicagdes, criou-se uma unidade
especifica, em nivel de secretaria, para o trato de questdes afetas a politica
de inclusdo digital.

A Secretaria de Inclusdo Digital (SID) tem como atribuigées:

| — formular e propor politicas, diretrizes, objetivos e metas
relativos a inclusdo digital do Governo Federal;

Il — planejar, coordenar, supervisionar e orientar as agdes
de inclusdo digital do Governo Federal; e

Il — executar, acompanhar, monitorar e avaliar a
implementagdo do Programa de Inclusdo Digital do
Governo Federal, em articulagdo com 6érgdos e instituigées
internos e externos.

Para a execucdo dessas atividades, essa secretaria € composta pelo
Departamento de Articulagdo e Formacdo (DEAF), responsavel pela
coordenacdo e articulagdo das agdes de inclusdo digital, gerindo as
parcerias existentes para a promocdo da inclusdo digital, além de
formulacdo e execucdo das acdes de formacdo e capacitagdo para uso
das TIC; e pelo Departamento de Infraestrutura para Inclusdo Digital (DEID),
que tem como competéncias o estudo, a aquisi¢cdo e a gestdo das escolhas
tecnolégicas adequadas para a execucdo das politicas publicas da SID.

Ainda no dmbito ministerial, a Secretaria de Telecomunica¢ées (STE) possui
papel relevante na politica de inclusdo digital, pois realiza a conducdo
das acdes do PNBL, por meio da criacdo do Departamento de Banda
Larga, assim como participa da politica de desoneracdo de tributos de
equipamentos de informatica e smartphones.

Considerando a transversalidade entre as secretarias finalisticas do MC, a
politica de desenvolvimento de contelido, inclusive os relacionados a inclusdo
digital, estd concentrada na Secretaria Executiva do Ministério, responsavel
por fomentar a producdo de softwares, servicos e conteldos digitais criativos.
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ARTICULACAO DAS ACOES E PROGRAMAS DE INCLUSAO DIGITAL

Com sua criacdo, em 2009, o Comité Gestor do
Programa de Inclusdo Digital (CGPID), 6rgdo de natureza
multissetorial, entdo composto por representantes de
nove ministérios, de duas secretarias e do Gabinete
Pessoal da Presidéncia da Republica,tinhaa competéncia
de promover a articulacdo entre os diversos envolvidos
com a politica de inclusdo digital.

No entanto, apesar de oficialmente ndo ter havido sua
dissolucdo, as atividades exercidas pelo citado comité
limitaram-se a duas reuniBes, ocorridas em julho de
2010, conforme Oficio 293/SE-C.Civil/PR (pega 6), ndo
exercendo, assim, suas atribuicbes relacionadas a
articulacdo da politica.

Naquele mesmo ano, foi desativado o Férum Brasil
Conectado, uma importante instancia de didlogo entre
o setor publico, o setor privado e a sociedade civil, o
qual reunia mais de sessenta instituicdes de diferentes
setores, funcionando como um ambiente de discussao,
acompanhamento e aprimoramento do PNBL.

A partir de 2011, como dito anteriormente, a incumbéncia
de promover a articulagdo com 6rgaos e instituicdes e
acdes de inclusdo passou para a Secretaria de Inclusdo
Digital do Ministério das Comunicag¢8es (MC), que possui
uma unidade especifica para isso: o Departamento de
Articulacdo e Formacdo.

Ainda no ambito do MC, com a criacdo do Departamento
de BandalLarga na Secretaria de Telecomunicagdes, essa
unidade ficou responsavel por: articular-se com outros

38



ARTICULACAO DAS ACOES E PROGRAMAS DE INCLUSAO DIGITAL

érgdos e entidades governamentais e ndo governamentais
para a execucao das politicas para o aumento e a melhoria
do acesso a banda larga; acompanhar e avaliar a execugdo
das acdes do Governo Federal relativas a expansdo do
acesso a banda larga; promover debate publico a respeito
de politicas de melhoria da cobertura, dos precos e da
qualidade do acesso a banda larga; e coordenar, junto aos
entes federativos, politicas para a expansdo do acesso a
banda larga (Decreto n° 7.462/2011, art. 14, Anexo |, incisos
IV, V, VI e VII).

No entanto, frente a quantidade de 6rgdos atuantes, de
diferentes niveis de poder, e a diversidade de ac¢les
relacionadas a politica de inclusdo, a interacdo entre os
participes se mostra, na opinido de diversos especialistas
entrevistados, um grande desafio no ambito dessa
politica publica.

A desativacdo do CGPID e a transferéncia das atribuicdes
de articulacdo para a SID/MC dificultam ainda mais a
integracdo necesséria da politica, haja vista os obstaculos
que essa unidade enfrenta para, de forma centralizada,
coordenar as agles de inclusdo que se encontram em
outros ministérios ou entidades da Administragdo, sem
qualguer subordinacdo as decisdes daquele ministério.

Ao encontro disso, foi identificado que em alguns
programas a participacgdo do MC se restringe ao
fornecimento de conexdo a internet e, em outros,
como no programa Amazobnia Conectada, ao simples
acompanhamento da acdo, sem desempenhar seu

papel de coordenador e articulador da politica.
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CONTEXTO ORCAMENTARIO

No periodo 2008-2014, as
politicas de inclusdo digital
foram custeadas por meio

de rendncias tributérias

(R$ 15 bilhdes) e recursos
orcamentarios (R$ 3,1 bilhdes).

Acoes orcamentarias

No periodo 2008-2014, as seguintes unidades orcamentérias
empenharam recursos em favor de politicas de inclusdo digital:
Ministério das Comunicacdes (com 53% do total), Fundo para o
Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes — Funttel
(28%), Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao — MCTI (18%)
e Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) (1%),
conforme tabela e gréfico seguintes.



CONTEXTO ORCAMENTARIO

VALORES EMPENHADOS 2008-2014
POR ORGAO ORCAMENTARIO

(EM MILHOES DE R$)
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Telecomunicagdes e Inovacgdo Orcamento e Gestao

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal — Siafi.
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O Funttel é um fundo de natureza contébil (Lei
n° 10.052/2000) criado para ampliar a competitividade
da indUstria brasileira de telecomunicagdes, por meio
do estimulo a inovacdo tecnoldgica, da capacitagdo de
recursos humanos, do fomento a geracdo de empregos e
da promogao do acesso de pequenas e médias empresas a
recursos de capital. Integram o conselho gestor do Fundo:
MC, MCTI, MDIC, Anatel, BNDES e a Financiadora de
Estudos e Projetos (Finep). Esses Ultimos — BNDES e Finep

— atuam também como agentes financeiros do Funttel.

O aumento de gastos do MC pode ser em parte explicado pelo langamento
do PNBL, em 2010. Somente com investimentos na Telebras, previstos no
plano, o Ministério das Comunicaces desembolsou R$ 978 milhdes entre
2010 e 2014 (ver, na Tabela 2, o Programa 0909).

Ampliando a analise para outros itens de gasto, constata-se que no
periodo considerado os diversos 6érgdos receberam recursos para
programas de inclus&o digital no montante de R$ 4,6 bilhdes (dotacdo
autorizada), dos quais foram empenhados cerca de R$ 3,1 bilhdes,
perfazendo uma média anual de R$ 444 milhdes de valores empenhados,
como se vé no gréafico que segue.
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POLITICAS DE INCLUSAO DIGITAL 2008-2014
(DOTACAO AUTORIZADA, EMPENHADOS,
LIQUIDADOS, PAGOS, RPNP)

(EM MILHOES DE R$)

1000

. I".. ||| ‘II I“ ‘" "

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014

@® Soma de Desp Executada por @® Soma de Despesas

Insc. em RP Nao-Proc Empenhadas
@® Soma de Valores Pagos @® Soma de Dotagdo Atualizada
@® Soma de Despesas Liquidadas Soma de Dotacdo Inicial

Fonte: Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal — Siafi.

Outra analise possivel diz respeito a efetividade da utilizagcdo do orcamento. Durante o
periodo 2008-2014, foram empenhados, em média, 68% do orcamento disponivel, mas
somente 50% desses empenhos (que sdo apenas uma intencdo inicial de gasto) foram
utilizados, ou seja, cumpriram todos os tramites necessarios para que se considere a
despesa como efetivamente realizada dentro do exercicio. Assim, tomando o orgamento
inicial como referéncia, percebe-se que os diversos ministérios, em média, s6é conseguiram
realizar efetivamente 34% das despesas no periodo (68% de valores empenhados X 50% de
valores liquidados), conforme se pode visualizar na tabela e gréafico seguintes.
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CONTEXTO ORCAMENTARIO

EFETIVIDADE DA EXECUCAO ORCAMENTARIA
(2008-2014) - DOTACAO AUTORIZADA =100

(EM MILHOES DE R$)

100

100

100

100

100

100

100

Média 100

2008-2014

| ]
Dotagdo Autorizada Empenhos Emitidos ~ Empenhos Liquidados

Fonte: Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal — Siafi.
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Renulncias Tributarias

No contexto das acBes de inclusdo digital,
merecem destaque as renuncias fiscais, cujo
montante, estimado em R$ 15 bilhdes entre
2008-2014, é cinco vezes maior que 0s valores
empenhados por meio do orgamento N0 mesmo

periodo. O biénio mais recente (2013-2014)
concentra a maior parte do gasto tributério, com
R$ 9,8 bilhdes. A tabela a seguir demonstra a
evolugdo da renlncia nos Ultimos anos.

Quanto ao REPNBL-Redes, vale destacar que se trata
de acdo em fase inicial de implantagcdo, sendo que as
empresas interessadas tiveram até o més de junho de 2015
para submeter propostas ao MC. Desse modo, ainda ndo ha
condi¢Bes de avaliar seu andamento.

Com relagdo ao Programa de Inclusdo Digital — Computador
para Todos, instituido pela Lei n° 11196/2005 (“Lei do Bem”),
que reduz a zero as aliquotas do PIS/Pasep e da Cofins
incidentessobreavendadediversos produtos deinformatica,
é de se destacar sua materialidade, representando 85% da
desoneragao associada com inclusdo digital/infraestrutura
de rede no periodo 2008-2014.
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RENUNCIAS FISCAIS RELACIONADAS
COM INCLUSAO DIGITAL (2008-2014)

Unidade Item
“P” (Previsto) 2008
“E” (Efetivo)

Programa
(vigéncia)

MC P - - - - - 969 1018 1987
REPNBL — Redes  SRF/
(3112/2016) MF
Anat. E - - - - - - - 0
ProUca MEC, P - - - 93 0 203 20 316
(Recompe/ MF,
Reicomp) MCTI,
(31112/2015) MDIC E - - - 13 17 - - 30
Programa de P 530 1338 0 1673 1585 2306 5337 12769

Inclusdo Digital MCTI
“Computador MDIC

para Todos” MC P
(31112/2018) E 1369 1262 1293 1945 2993 - - 8.862
Telecomunicagbes P - - - - - = = 0

em Areas Rurais e

Regides Remotas S
(31112/2018) E - - - - - - - 0
P 530 1.338 - 1766 1585 3479 6376 15.072
TOTAL
E 1369 1262 1263 1958 3.010 - - 8892

Fonte: Elaboracao da equipe, com base em Demonstrativos de Gastos Tributarios
(DGT) divulgados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — SRF/MF.
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A partir do comparativo internacional, demonstra-se a correspondéncia
entre o crescimento no acesso a internet e as demais TIC no Brasil e no
mundo, visto que nos Ultimos anos o crescimento relativo ao uso dessas
tecnologias vem ocorrendo de maneira generalizada ao redor do globo,
tanto em relagdo a infraestrutura como, também, ao uso das TIC.

Assim, com esse propdsito, sdo apresentados dados extraidos de
documentos produzidos pela Unido Internacional de Telecomunicacdes
(UIT) e, especificamente quanto aos dados nacionais, pelo Centro Regional

de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br)
e pela Agéncia Nacional de Telecomunicac8es (Anatel).

A Unido Internacional de Telecomunicac¢des (UIT) elabora, anualmente,
o relatério Measuring the Information Society Report (MIS), que identifica
o desenvolvimento das TIC e acompanha a evolucdo do custo e da
acessibilidade dos servigos. O principal produto desse estudo € o célculo
do Indice de Desenvolvimento de TIC (IDI), que combina onze indicadores
para classificar o desempenho dos paises quanto a infraestrutura, uso e
habilidades.

Os principais objetivos do IDI sdo medir:

(1) o nivel e a evolucdo ao longo do tempo das TIC nos paises e em relagao
a outros paises;

(2) o progresso no desenvolvimento das TIC em paises desenvolvidos e
em desenvolvimento;

(3) a exclusdo digital, ou seja, diferencas entre paises em termos de seus
niveis de desenvolvimento das TIC; e
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(4) o potencial de desenvolvimento das TIC ou a medida em que os paises
podem fazeruso das TIC para aumentar o crescimento e o desenvolvimento,
com base em capacidades e habilidades disponiveis.

No dltimo relatério publicado (2014), a Dinamarca aparece com o maior IDI
(8,86), superando a Coreia do Sul (8,85). Os demais paises que completam
a lista dos dez mais bem posicionados sdo predominantemente europeus
(Suécia, Islandia, Reino Unido, Noruega, Paises Baixos, Finlandia e
Luxemburgo), com exce¢do de Hong Kong, que fecha o grupo.

Ademais, a UIT identificou que os paises de melhor IDI partilham uma série
de caracteristicas que ajudam a explicar seus elevados indices. Além de
serem economias de alta renda, possuem mercados de TIC altamente
liberalizados e concorrenciais na vanguarda da inovacdo, bem como uma
populacdo habilitada para fazer uso das TIC.

Ainda nessa classificagao, o Brasil (5,50) esta na 652 posicao, de um total
de 166 paises avaliados. Considerando apenas o quesito acesso, o pais
estaria em 71?; usabilidade, 60?; e habilidades e capacidade de uso das
TIC, na 802 posicao.

Apesar disso, o Brasil se encontra acima da média dos paises latino-
americanos (4,86), bem como da média dos paises em desenvolvimento
(3,84). Ndo obstante, é importante salientar que paises como Uruguai,
Chile e Argentina se encontram mais bem classificados nesse indice, o que
demonstraria maior dinamismo em relacdo ao desenvolvimento das TIC.
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O relatério da UIT também faz mencdo aos planos de banda larga
como indutores a melhoria no acesso as TIC e, consequente, ao
desenvolvimento econdmico. Destaca que o Brasil fez um bom
progresso na conexdo das familias, levando a internet, segundo a UIT, a
42% dos lares até o final de 2013.

Quanto a evolugdo dosservigos,a UIT relataque, de maneira geral, enquanto
o mercado mundial de telefonia mével estd se aproximando de niveis de
saturagdo, o uso de banda larga mével continua a crescer fortemente

em todas as regides, principalmente nos paises em desenvolvimento,
cuja taxa de crescimento tem sido mais que o dobro daquela de paises
desenvolvidos.

Esses numeros sdo impulsionados, em boa medida, pelas maiores
disponibilidade e utilizacdo de dispositivos (smartphones) mais acessiveis, e
pelo oferecimento de planos de acesso menos onerosos nos Ultimos anos.

Seguindo essa tendéncia, de acordo com dados da
Anatel, no Brasil os acessos por banda larga movel
alcancaram quase 158 milhGes de unidades em
dezembro de 2014 — avanco de 1.392% em relacdo
a janeiro de 2010 —, enquanto 0S acessos
banda larga fixa evoluiram 92% no mesmo period
alcancando um total de 24 milhdes de unidades.
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Sobre essa tendéncia, a UIT (2014) entende que, diferentemente dos
paises desenvolvidos, no mundo em desenvolvimento ela estd associada
a uma desaceleracdo do crescimento no consumo de banda larga fixa,
servico menos acessivel nessas regides, sendo que, em contrapartida,
0s servigos de banda larga mdével responderiam melhor @ demanda de
acesso a internet de alta velocidade.

Os dados da UIT também demonstram aumento continuo no uso da internet
em todos os paises, assim como na disponibilidade de contelidos gerados
por meio de aplicativos de midia social. Até o final de 2014, estima-se que
aproximadamente 44% dos lares do mundo possuiam acesso a internet em
casa — em 2010, em apenas 30% isso acontecia.

Esse crescimento global é impulsionado principalmente pelos paises em
desenvolvimento, onde o acesso doméstico a internet esta crescendo 14%
ao ano, em comparagdo com cerca de 4% nos paises desenvolvidos. Até
o final de 2014, 78% das familias nos paises desenvolvidos terdo acesso a
internet, em comparacdo com 31% dos lares nos paises em desenvolvimento
e 5% em paises menos desenvolvidos. Em termos absolutos, o nimero de
domicilios com acesso a internet nos paises em desenvolvimento é maior
do que nos dos paises desenvolvidos, tendo dobrado entre 2010 e 2014.

Apesar desses dados, destaca-se dos estudos da UIT que, enquanto a
sociedade da informacgdo cresce em todo o mundo, a exclusdo digital
permanece em determinadas regides, principalmente em zonas rurais e
remotas de muitos paises em desenvolvimento.
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No Brasil ndo é diferente. Segundo dados da pesquisa TIC
Domicilios e Empresas 2013 (elaborada pelo CETIC.br), o
acesso a internet esta disponivel em 48% dos domicilios
urbanos, e em apenas 15% na zona rural.

Nesse estudo também sdo apontadas diferengas
regionais relevantes: enquanto nas regides Sul e Sudeste
51% dos domicilios tém acesso, nas regides Norte e
Nordeste esse nimero &, respectivamente, 26% e 30%.

Quanto a renda familiar, foi identificado que 91% das
familias com renda acima de dez saldrios minimos tém
acesso a internet, enquanto nas familias com renda
inferior a um saldrio esse nimero cairia para apenas 11%.

Além desses dados quantitativos, a citada pesquisa
apresenta uma sintese dos motivos que levam as
familias a ndo ter acesso a internet, mesmo possuindo
um computador no domicilio. Conforme o gréafico abaixo,
observa-se que o custo elevado é o motivo mais alegado
entre os pesquisados, alcangcando 37% do geral, seguido
pela falta de disponibilidade na area (24%) e pela falta de
necessidade ou interesse no servico de internet (21%).
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PROPORCAO DE DOMICILIOS COM

COMPUTADORES E SEM ACESSO A INTERNET,
POR MOTIVOS PARA FALTA DE INTERNET

N&o sabe I 1%

Evitar contato
com conteldo perigoso

Preocupacdes com
seguranca e privacidade

Servigo disponivel
ndo atende ao que necessitamos

Custo beneficio ndo
vale a pena
Falta de habilidade

Ter acesso a internet
em outro lugar

Falta de necessidade

Falta de disponibilidade

Custo elevado

I 3%
I 4%
. 8%
. 8%
- 10%

18%

21%

24%

37%

Fonte: TIC Domicilios e Empresas 2013 — Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagéo
e comunicagdo no Brasil, Comité Gestor da Internet no Brasil(GGI.br)/CETIC.br.
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PROPORCAO DE
DOMICILIOS QUE POSSUEM
EQUIPAMENTOS TIC

Em relagdo a presenga de equipamentos
considerados TIC nos domicilios, os estudos
do CETIC.br apontam a predominéncia
do telefone celular, encontrado em 90%
dos domicilios brasileiros, mais que
computadores, tablets e videogames.

g

o

S48

Tablet Videogame Computador | Computador Telefone
portatil de mesa Celular

6% 19% 28% 31% | 90%

Fonte: TIC Domicilios e Empresas 2013 — Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagéo
e comunicagdo no Brasil, Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br)/CETIC.br.

61



CONTEXTO INTERNACIONAL E NACIONAL DA INCLUSAO DIGITAL

Verifica-se, pelos gréficos a seguir, que a demanda por esses
equipamentos estd diretamente relacionada a localizagdo do
domicilio e a renda familiar.

PROPORCAO DE DOMICILIOS
QUE POSSUEM EQUIPAMENTOS
TIC, POR REGIAO

=
—

Fonte: TIC Domicilios e Empresas 2013 — Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagéo
e comunicagdo no Brasil, Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br)/CETIC.br.

62



CONTEXTO INTERNACIONAL E NACIONAL DA INCLUSAO DIGITAL

PROPORCAO DE
DOMICILIOS QUE POSSUEM
EQUIPAMENTOS TIC,

POR RENDA FAMILIAR

Telefone

Celular  [EVASPS 38% Ml 96% @ 98% § 99% § 99%

Computador
de mesa 4 9 5 / 5 )
Computador
Até 1SM J Mais 1 SM | Mais 2 SM | Mais 3 SM j Mais 5 SM Mais de
até 2 SM | até 3 SM até 5 SM j até 10 SM 10 SM

Fonte: TIC Domicilios e Empresas 2013 — Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagao

e comunicagdo no Brasil, Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br)/CETIC.br.
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A Equipe de auditoria utilizou, para identificacdo das oportunidades de
melhoria em relagcdo a politica publica de inclusdo digital, a técnica do
diagrama de Ishikawa, também conhecido como diagrama de espinha
de peixe. Trata-se de ferramenta grafica que tem por objetivo identificar
0S principais problemas e sua correlagcdo de causa-efeito em relacdo a
determinado processo de trabalho.

Foi escolhido o tema “exclusdo digital”, como problema fundamental a ser
atacado pela aplicagdo da politica publica ora em comento. Diagnosticou-
se, com base no presente levantamento, que as principais causas primarias
relacionadas ao tema escolhido sdo: i) infraestrutura; ii) conteldo; iii) acesso;
iv) alfabetizacdo digital; e v) gestdo da politica publica.

DIAGRAMA ISHIKAWA (RESUMIDO)

Infraestrutura

Conteldo

Acesso

Exclusao
Digital

Gestdo
da politica
publica

@lfabetizacdo
digital

Fonte: Elaborado pela equipe de levantamento.
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Em relacdo a infraestrutura, foi identificada uma série de problemas que
obstam o bom andamento da politica publica de inclusdo digital, entre as
quais podem ser citadas, a titulo de exemplo: a precariedade, em algumas
regies do Brasil, da infraestrutura de telecomunicac8es, sobretudo a
baixa capilaridade das redes de dados; a qualidade da conexdo instalada;
e a infraestrutura fisica (rede elétrica, construcdo civil) dos locais que
receberdo a estrutura de rede (escolas, postos de salde, érgdos publicos
municipais, etc.).

Ressalte-se estudo, antes mencionado, do Banco Mundial que explicita que
banda larga ndo € somente uma infraestrutura, mas, sim, uma tecnologia de
propdsito geral que pode reestruturar fundamentalmente uma sociedade
e, portanto, tem impacto significativo no crescimento econémico, sendo
central nas estratégias nacionais de desenvolvimento.

Quanto ao conteldo, destaca-se, de maneira geral, a pouca oferta de
contelidos adequados e personalizados para suprir as caréncias de servicos
publicos e informacionais das diferentes realidades regionais. Dentre as
causas dessa falha esté a falta de identificacdo das necessidades do individuo
(de maneira geral, a populacdo ndo foi ouvida quanto a suas demandas).

Relativamente ao acesso, sobressaem como problemas o preco elevado
dos planos disponibilizados para conexdo, o valor dos equipamentos e o
nivel pouco adequado nas adaptacdes para o acesso de deficientes fisicos.
Destacam-se ainda a baixa competicdo existente, em algumas regides
do Brasil, e a baixa disponibilidade da banda larga popular (banda larga
ofertada pelas operadoras de telefonia no ambito do Programa Nacional
de Banda Larga).

O preco de servicos de acesso a internet é fator determinante para sua
adocgdo. Segundo apontado anteriormente, 37% das familias brasileiras
que ndo tém acesso a internet, apesar de possuirem computador em casa,
justificam-se por considera-lo demasiado caro ou além de seus meios.
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Conforme conclusdo do j& citado estudo da UIT (2014), ambiente
regulatério de telecomunicacdes estdvel e concorréncia elevada
influenciam significativamente a acessibilidade dos precos dos servicos de
TIC. A entidade constatou, ainda, que nos paises em desenvolvimento, de
maneira geral, os precos de banda larga fixa poderiam ser reduzidos em
10% e os precos de aparelhos celulares em 5% se a concorréncia e/ou o
quadro regulatério fosse aprimorado.

A respeito da alfabetizacdo digital, pode-se citar como entrave a inclusdo
digital plena da sociedade brasileira o pouco letramento formal de parte
da populacdo, combinado com baixo interesse na aquisicdo de novos
conhecimentos, consequéncia, em grande medida, do desconhecimento
das potencialidades das TIC, de uma cultura digital incipiente e da
desconfianga de sofrerfraude, roubo deidentidade, virus e outros problemas
de seguranca on-line. Nesse sentido, corrobora para a perpetuagdo dessa
conjuntura o fato de a qualidade e a oferta de treinamentos para o uso das
TIC ndo serem as ideais.

A alfabetizacdo digital é essencial para viabilizar o acesso a informacdes e
permitir as pessoas adquirir conhecimento, habilidades, aptiddes, aumentar
sua rede social, disseminar contelddo e produzir inovagdes — tudo isso
contribui para sua empregabilidade. Na era do conhecimento, a melhora
no capital humano, potencializada pelas TIC, é condicdo necessaria para
aumentar a competitividade e o crescimento econémico.

Por fim, em relacdo a gestdo da politica publica, salienta-se a dificuldade
de coordenagao e articulagdo tanto entre os diversos érgdos do governo
federal que, de alguma forma, atuam na politica publica de inclusao digital
como entre o governo central e os 6rgdos estaduais e municipais. Foi
possivel visualizar, por exemplo, que a Secretaria de Inclusdo Digital do
Ministério das Comunicacles, apesar de sua competéncia legal, possui
ingeréncia limitada em relacdo a diversas acdes de inclusdo, ndo tendo,
em alguns casos, participagdo efetiva em seus processos de elaboracdo,
acompanhamento e avaliacdo.
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Além disso, observaram-se esparsos estudos prévios que pudessem
embasar o langamento de novos programas e agcdes governamentais, bem
como ndo foram encontradas praticas sistematicas de avaliacdo das a¢des.

Conforme a UIT (2013), politicas claras e estruturadas sao essenciais para
0 avango da banda larga, de maneira a promover maior potencial de
alavancar o desenvolvimento econémico e social de todos os membros
da sociedade.

A titulo de exemplo, como referéncia de um plano nacional de inclusdo
digital que se destaca por seu planejamento e efetividade, pode-se citar
o Government Digital Inclusion Strategy do Reino Unido. Essa estratégia
governamental, distribuida em dez acdes e que envolve parcerias entre
o setor publico, o setor privado e voluntarios, tem por objetivo reduzir o
ndmero de excluidos digitais em 25% a cada dois anos, intervalos nos
quais a estratégia passa por uma revisao, até alcancgar a plena capacitacdo
digital de sua populacdo, esperada para o ano de 2020.

Ademais, o plano citado é resultante de pesquisa de campo e de
consulta aos usuarios, identificando os principais desafios da politica e
as necessidades de cada segmento do publico-alvo, além de levar em
consideragdo no seu planejamento os cidaddos que, pelos mais diversos
motivos, nunca serdo alcangados pela politica.

Além de todo o exposto, mostra-se oportuno, em conclusdo, observar que
a importancia das TIC ultrapassa as quest@es meramente econdmicas.
O acesso a tecnologia deve ser visto como fator determinante ao
desenvolvimento social, a melhoria na distribuicdo de renda e ao exercicio
pleno da cidadania, como bem expressam os arts. 4° e 7° da Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet), ao estabelecer ndo somente o direito
de acesso a Internet a todos, mas também por ressaltar sua essencialidade
ao cidaddo moderno.
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Por meio deste presente trabalho foi possivel visualizar a
relacdodireta entreainclusdo digital e o desenvolvimento
de dreas como educacao, saude, ciéncia, inovagdo, P&D,
competitividade, comércio exterior, governo eletrénico e
economia.

Buscou-se identificar o histérico da inclusdo digital no
pais, percorrendo as principais acdes do governo e as
transformacgdes que essa politica sofreu ao longo do tempo.

Identificou-se a estrutura administrativa responsavel pela
gestdo da politica, bem como as estratégias desenvolvidas
pelo governo para sua implantagdo.

Da mesma forma, foram tracadas as principais acdes
orgamentarias envolvidas com a inclusdo digital,
identificando ndo somente os dispéndios, mas também
as renuncias tributarias concedidas de modo a alavancar
a politica.

Apresentou-se, ademais, um panorama internacional
de acesso e uso das tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC), de modo a se compreender a situagao
brasileira inserida em um contexto mundial.

Durante os trabalhos verificaram-se fragilidades em
aspectos essenciais da politica. Foram identificados
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desafios nas areas de infraestrutura, politica de acesso,
conteldo adequado para inclusdo digital e capacitacdo
do cidadao para utilizacdo das TIC.

Além dessas fragilidades, foram identificadas falhas no
processo de gestdo, com destaque para as deficiéncias
na articulacdo dos diversos atores envolvidos nas acdes
governamentais, o que pode ser visto como um dos
maiores desafios a serem enfrentados para a efetiva
inclusdo digital da populacdo.

A precariedade na articulacdo ndo s6é agrava a
possibilidade de isolamento ou redundancia das acdes,
assim como obstaculiza o desenvolvimento de uma visao
sistémica da politica como um todo.

Desse modo, diante dos desafios identificados,
entendeu-se pertinente a realizacdo de futuras acdes de
fiscalizacdo por parte do Tribunal de Contas da Unido, na
esfera de suas competéncias, de modo a induzir agdes
que eliminem ou ao menos mitiguem esses riscos.

Conclui-se,assim, que o presente levantamento operacional
atingiu os objetivos propostos na inicial, especialmente
quanto a compreender as politicas publicas e os programas
do governo federal relacionados a inclusdo digital.
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